
关于一机多票系统年结转问题

通  告
尊敬的防伪税控用户：

由于防伪税控一机多票系统每年1月份开启金税卡时会自动结转清空上年度数据，导致用户本年度已开发票数据无法查询或丢失。
为了让您更好、更安全的使用防伪税控一机多票系统，避免发票数据丢失给您带来的严重后果，导致用户无法进行正常的发票冲红和发票稽核，请用户尽早做好相关的数据备份工作。建议从2011年10月1日起，利用发票数据安全管理系统——【税票通】做好开票系统全年度的数据采集操作，以便【税票通】可以根据用户出现的问题自行修复。
具体的操作方法如下 ：

打开防伪一机多票系统【发票查询】界面→选择【全年度数据】→登陆【税票通】→点击【快速采集】或【采集】按钮，选择自动从“发票查询”窗体第一张发票开始采集→点击【采集】，即可成功采集数据。
已安装【税票通】的用户，该系统已自动采集了全部的数据，完全可以规避年结转带来的任何问题，不用重复以上采集操作。

积极建议还没有安装【税票通】的用户，尽快登陆我司网站下载中心下载并安装，并根据以上的操作提示同步做好数据采集操作（万鸿税票通下载网址：http://www.hz2121.com/download/whsptV7.0.rar）。如有疑问请致电我司:

1. 服务热线:0752-5861333（8线）
2. 网站: http://www.hz2121.com/Download/sptjz.doc
3. 直接到我司安装咨询。                               特此通告
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